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LỜI CẢM ƠN 

 
Trình bày sự tri ân đến các cá nhân, tổ chức đã hỗ trợ quá trình thực hiện đồ án 

tốt nghiệp. 

Trong thời gian thực tập tại quý doanh nghiệp, tìm hiểu khái quát về doanh 

nghiệp và hoạt động quản lý đơn hàng tại Bộ phận quản lý đơn hàng đã giúp em tiếp 

cận được môi trường thực tế, nhận thấy được những sự khác biệt so với lý thuyết đã 

được học, có thêm nhiều kiến thức bổ ích, nắm bắt được nhiều kinh nghiệm thực tế từ 

doanh nghiệp. 

Để có được những kiến thức quý báu thực hiện trong Đồ án tốt nghiệp này, 

ngoài sự nổ lực học tập và nghiên cứu tìm hiểu, em nhận được sự giúp đỡ rất nhiệt tình 

từ giáo viên hướng dẫn môn học – Th.S ABC và XYZ – đơn vị đã cho phép em tham 

gia thực tập. Em đã có được một môi trường thật sự thuận lợi để tìm hiểu về đề tài mà 

em quan tâm, yêu thích và có định hướng trong tương lai. 

Cuối cùng, em xin kính chúc quý Thầy Cô Khoa Thời trang và Du lịch – 

Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật TP.HCM cùng Ban lãnh đạo, các anh chị trong văn 

phòng đại diện Asmara luôn mạnh khỏe và thành công trong công việc. Chúc doanh 

nghiệp ngày càng phát triển vững mạnh.  

Em xin trân trọng cảm ơn! 
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TÓM TẮT NỘI DUNG NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI TỐT NGHIỆP 

Tên đề tài nghiên cứu: “NGHIÊN CỨU QUY TRÌNH QUẢN LÝ ĐƠN HÀNG ÁO 

JACKET CỦA KHÁCH HÀNG TOM TAILOR TẠI VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN 

ASMARA” 

Họ tên SV: Nguyễn Văn A MSSV: ……….  
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1. Mục đích nghiên cứu chính của đề tài 

- Nghiên cứ quy trình làm việc chung của nhân viên quản lý đơn hàng tại văn phòng. 

2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trình bày về quy trình chung, đồ án còn nghiên cứu về quy trình quản lý đơn 

hàng cho một đối tượng cụ thế (Tom Tailor). 

Tiến hành khảo sát thực tế để đánh giá mức độ hiệu quả hoạt động. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Thí nghiệm/Thực nghiệm 

Khảo sát và thống kê 

…. 

4. Đóng góp chính của đề tài 

- Nghiên cứu quy trình quản lý đơn hàng nói chung và quy trình quản lý đơn hàng áo 

Jacket của khách hàng Tom Tailor tại văn phòng đại diện Asmara. 

5. Từ khoá 

TP.Hồ Chí Minh, ngày     tháng     năm 2023 

Giáo viên hướng dẫn      Sinh viên 

(Ký & ghi rõ họ tên)                                                           (Ký & ghi rõ họ tên) 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Name of student: Duong Thi B                         Student code: …… 

Name of research topic: “RESEARCH PROCESS TOM TAILOR’S JACKET 

MERCHANDISING AT ASMARA INTERNATIONAL LIMITED” 

Major: Garment Technology                                              Year of project defense: 2023 

Instructor: Ms. Tran Van A 

1. Main research content of topic:  

- Studying the general working process of merchandising and the process Tom Tailor’s 

Jacket merchandising at Asmara International limited. 

2. The new (different) of topic: 

Besides the general process, this project has shown another specific one 

(process of Tom Tailor’s Jacket merchandising), so that it can be considered as a 

…………………………………..apply for relevant job positions. 

In addition, this project also conducts a fact survey to evaluate the efficiency in 

the production scheduling at Asmara International limited and propose solutions to 

improve operational efficiency. From that, it helps to increase the trust of customers as 

well as increase profits of the business. 

3. Research methods: 

 Experiment; 

 Survey and statistic; 

 Actual observation and information record. 

4. Expected issues to implement 

- Research the general merchandising process as well as the Tom Tailor’s Jacket 

merchandising process at Asmara International limited. 
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DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT 
 

STT Ký hiệu Cụm từ đầy đủ Nội dung 

1 BOM Bill of Materials Bảng định mức nguyên phụ 

liệu 

2 CBSX  Chuẩn bị sản xuất 

3 CIF Cost, Insurance and Freight Tiền hàng, bảo hiểm và cước 

phí (cảng đến quy định) 

4 CMPT Cut-Make-Packing-Trim/Thread Sản xuất gia công 

5 CRM Customer Relationship 

Management 

Quản lý quan hệ khách hàng 

7 FOB Free on board Giao hàng tới cảng 

8 HRM Human Resource Management Quản trị nhân sự 

9 IT Information technology Công nghệ thông tin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 



 

MỤC LỤC 
  

Mục lục là bản ghi các đề mục với số trang, theo trình tự trình bày của đồ án. 

Do vậy, đồ án cần thể hiện bố cục sắp xếp sao cho nội dung logic và dễ tra cứu (nên sử 

dụng mục lục tự động (table of content) đã tích hợp sẵn trong phần mềm MS Word) 

LỜI MỞ ĐẦU 1 

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ CÔNG TÁC QUẢN LÝ ĐƠN HÀNG NGÀNH 

MAY Error! Bookmark not defined. 

1.1 Khái niệm quản lý đơn hàng ngành May ............................................................ 4  

1.3 Các hình thức quản lý đơn hàng trong doanh nghiệp MayError! Bookmark not defined. 

1.3.1 Hình thức quản lý trực tuyến ........................ Error! Bookmark not defined. 
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TẠI VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN ASMARA Error! Bookmark not defined. 

2.1 Giới thiệu khái quát văn phòng đại diện Asmara ................................................ 5 

2.1.1 Tổng quan về văn phòng đại diện Asmara .................................................... 5 

2.1.2 Lịch sử hình thành và phát triển ................... Error! Bookmark not defined. 

2.2  Công tác triển khai quản lý đơn hàng tại văn phòng đại diện Asmara ............... 5 

2.2.1 Quy trình quản lý đơn hàng tại văn phòng đại diện Asmara ......................... 6 

2.2.2 Các nghiệp vụ liên quan đến công tác quản lý đơn hàng i diện AsmaraError! Bookmark not defined.

CHƯƠNG 3: CÔNG TÁC QUẢN LÝ ĐƠN HÀNG ÁO JACKET CỦA KHÁCH 

HÀNG TOM TAILOR TẠI VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN ASMARA………………..-49- 

3.1 Giới thiệu khách hàng Tom Tailor ..................... Error! Bookmark not defined. 

3.1.1 Lịch sử hình thành và phát triển ................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Công tác tiếp nhận và triển khai quản lý đơn hàng áo Jacket của khách hàng 

Tom Tailor tại văn phòng đại diện Asmara .............. Error! Bookmark not defined. 

3.2.1 Tiếp nhận đơn hàng và triển khai phát triển mẫu, chào giáError! Bookmark not defined.

CHƯƠNG 4: KẾT LUẬN VÀ ĐỀ NGHỊ 7 

4.1 Kết luận ............................................................................................................. 7 

4.2 Đề nghị .............................................................................................................. 7 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO 8 

PHỤ LỤC 10 
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Đồ án tốt nghiệp  - 1 - 

SVTH: …………………….  Ngành:………. Khóa ……….. 
 

LỜI MỞ ĐẦU 
 

Lời mở đầu hoặc lời dẫn nhập của đồ án được xem như một bản đồ hướng dẫn 

cho độc giả, giới thiệu tên đề tài cũng như cung cấp các thông tin và nguyên nhân lựa 

chọn đề tài. Phần mở đầu cần tạo sự thu hút đối với người đọc. 

Viết khoảng 1-2 trang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Đồ án tốt nghiệp  - 2 - 

SVTH: …………………….  Ngành:………. Khóa ……….. 
 

Chương 1: DẪN NHẬP 

 

Trình bày tình hình nghiên cứu thuộc lĩnh vực của đề tài trong và ngoài nước 

đảm bảo đề tài có tính mới mẻ (dựa trên các tài liệu tham khảo hiện có), phân tích 

đánh giá tình hình, đề xuất hướng nghiên cứu (kế thừa hay hoàn toàn mới, nhấn mạnh 

sự khác biệt của đề tài với các công trình nghiên cứu trước), khẳng định tính thực tiễn 

(đáp ứng nhu cầu thực tế trong lĩnh vực nào đó) và năng lực nghiên cứu của cá nhân 

hay nhóm. Qua đó, đưa ra lý do chọn đề tài (khách quan, chủ quan), mục tiêu đề tài 

(thông qua việc trả lời các câu hỏi và những kết quả chính đạt được trong đề tài), xác 

định đối tượng nghiên cứu, khái quát các nội dung nghiên cứu, giới hạn đề tài và các 

phương pháp nghiên cứu đã áp dụng 

1. Tính cấp thiết đề tài/Lý do chọn đề tài 

Ngành công nghiệp dệt may là ngành công nghiệp nhẹ đang chiếm vị trí quan 

trọng trong tiến trình công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước.  

Việc đẩy mạnh hoạt động xuất khẩu giúp cho mỗi doanh nghiệp giải quyết được 

vấn đề về công ăn việc làm cho nhân viênmở rộng quy mô kinh doanh.  

2. Mục tiêu/Mục đích nghiên cứu  

- Tìm hiểu quy trình quản lý đơn hàng tại văn phòng đại diện Asmara.  

- ……………………….. 

3. Đối tượng nghiên cứu 

- Bộ phận Quản lý đơn hàng tại. 

- Mã hàng áo của khách hàng Tom Tailor. 

4. Giới hạn đề tài  

- Giới hạn về thời gian: từ 26/12/2022 đến 28/4/2023. 

- Giới hạn về địa điểm thực hiện 

5. Phương pháp nghiên cứu  

- Phương pháp thu thập dữ liệu:  

+ Thu thập dữ liệu từ sách giáo trình; 

+ Thu thập số liệu phi thực nghiệm: lập bảng câu hỏi và khảo sát. 

- Phương pháp thực nghiệm: tiến hành thực tế trực tiếp tại công ty.  



Đồ án tốt nghiệp  - 3 - 

SVTH: …………………….  Ngành:………. Khóa ……….. 
 

CHƯƠNG 2: TỔNG QUAN VỀ ……. 

 

Trình bày những kiến thức nền tảng để thực hiện hay tiếp cận nội dung nghiên 

cứu đạt được trong đồ án từ việc thu thập trong quá trình học tập, tài liệu tham khảo 

hay tra cứu trên các kênh thông tin khác nhau. Các thông tin cần được cung cấp trong 

phần này gồm khái niệm, vai trò, ý nghĩa, nguồn gốc, đặc điểm, tính chất, sự ảnh 

hưởng, thực trạng… liên quan đến vấn đề nghiên cứu được trích dẫn từ nhiều nguồn 

khác nhau. Tên của chương 1 tác giả có thể đặt lại phù hợp với nội dung hàm chứa bên 

trong. 

2.1 Khái niệm quản lý đơn hàng ngành May 

Đơn hàng ngành May là những hợp đồng sản xuất các sản phẩm may cụ thể: 

suits, áo khoác, quần, váy, đầm, áo kiểu, trang phục thể thao, quần áo bảo hộ lao động, 

trang phục lót, balo, túi xách,… 

2.2 Chức năng và nhiệm vụ của bộ phận quản lý đơn hàng 

2.2.1 Chức năng của bộ phận quản lý đơn hàng 

Theo đó, bộ phận quản lý đơn hàng là cầu nối trung gian giữa nhà máy sản 

xuất–khách hàng–nhà cung ứng nguyên phụ liệu trong việc tiếp nhận, phản hồi và xử 

lý các thông tin trong suốt quá trình triển khai làm mẫu và sản xuất hàng loạt nhằm 

đảm bảo hàng hóa đạt chất lượng tốt và xuất hàng đúng hạn. Vì vậy, nhân viên quản lý 

đơn hàng có vai trò rất quan trọng: 

- Là cầu nối thông tin tiếp nhận trực tiếp từ khách hàng và chuyển tải những 

thông tin liên quan đến các bộ phận, đến nhà cung ứng và nhà máy sản xuất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nhà máy sản xuất 

Bộ phận 
QLĐH 

Nhà cung ứng Khách hàng 

Sơ đồ 2.1: Mối liên hệ giữ bộ phận quản lý đơn hàng với khách hàng,  

nhà cung ứng và nhà máy sản xuất 
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2.2.2 Nhiệm vụ của bộ phận quản lý đơn hàng 

Liên hệ với khách hàng trong công việc phát triển hàng mẫu mới, gửi mẫu và 

tiếp nhận đơn đặt hàng sản xuất đại trà. Đảm bảo tất cả các mẫu giai đoạn phải đạt chất 

lượng theo yêu cầu của khách hàng. 

Ghi nhận và xử lý kịp thời những phản hồi từ khách hàng và nhà máy hạn chế 

thấp nhất những rủi ro phát sinh trong quá trình sản xuất.  

2.2.3 Giai đoạn chuẩn bị sản xuất 

* Mẫu Fit (Mẫu kiểm thông số) 

Là mẫu đòi hỏi phải đúng thông số như yêu cầu được mặc thử trên người mẫu 

thật hoặc trên form mannequin (hình nhân) chuẩn. Do đó, nếu thông số không đảm 

bảo, thì cần điều chỉnh rập cho thích hợp. Vải may mẫu có thể sử dụng vải đúng hoặc 

thay thế với tính chất, thành phần tương tự. 

* Mẫu Size-Set (Mẫu kiểm nhảy size) 
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CHƯƠNG 3: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU   

          

Tên chương tác giả có thể đặt lại phù hợp với nội dung đề tài hoặc có thể chia 

thành nhiều phần nhỏ (ứng với chương 3, 4, 5) tùy thuộc lượng thông tin tác giả muốn 

cung cấp cho độc giả (không nên chia ra nhiều chương nếu có quá ít thông tin được 

cung cấp). Tùy thuộc chuyên ngành đào tạo, tác giả trình bày cụ thể quá trình thực 

hiện đề tài nghiên cứu (bám sát mục tiêu, đối tượng và phạm vi) để phân tích, chứng 

minh các vấn đề hay kết quả đạt được thể hiện được năng lực và thái độ nghiên cứu 

của nhóm. 

3.1 Giới thiệu khái quát văn phòng đại diện Asmara 

3.1.1 Tổng quan về văn phòng đại diện Asmara 

Asmara International Ltd. là một công ty thời trang toàn cầu hoạt động tại 13 

quốc gia (Châu Á, Châu Âu, Hoa Kỳ) và sử dụng hơn 1.200 nhân viên trên khắp thế 

giới, kết nối với mọi người, với khách hàng trên toàn cầu và các đối tác sản xuất của 

Asmara ở Châu Á và Châu Âu. VPĐD Asmara Việt Nam được thành lập vào năm 

2008 với mục đích kết nối, tìm hiểu thị trường, xúc tiến thúc đẩy cơ hội đầu tư kinh 

doanh sản phẩm may mặc của Asmara International Limited tại Việt Nam. 

 3.1.1.1 Cơ cấu tổ chức  

Trong quá trình thực hiện tự đánh giá, các đơn vị phòng ban và trung tâm tham 

gia cung cấp thông tin, số liệu và minh chứng thực hiện theo chức năng nhiệm vụ của 

các đơn vị. 

 

 

Hình 3.1: Một số khách hàng tiềm năng của Asmara Việt Nam 

3.2  Công tác triển khai quản lý đơn hàng tại văn phòng đại diện Asmara 
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3.2.1 Quy trình quản lý đơn hàng tại văn phòng đại diện Asmara 

Đối với những trang giấy có chiều đứng hơn 297 mm (bản đồ, bản vẽ...) thì có 

thể để trong một phong bì cứng đính bên trong bìa sau đồ án.  Hình vẽ phải được trình 

bày sạch sẽ bằng mực đen (có thể sao chụp lại); có đánh số và ghi đầy đủ đầu đề, cỡ 

chữ phải bằng cỡ chữ sử dụng trong văn bản đồ án. Khi nội dung có đề cập đến, phải 

nêu rõ số của hình và bảng (được nêu trong bảng 2.1” hoặc “(xem hình 2.1). Hình ảnh 

trình bày không nên quá lớn (chiếm hết trang giấy) và cũng không nên quá nhỏ (khó 

theo dõi, giảm sức biểu cảm), tên hình ảnh phải gắn liền với hình ảnh (không ở hai 

trang khác nhau).  

Bảng 3.1: Trọng lượng gòn mã 1038692 các size 

 

Nguồn: Tổng Cục Thống kê 2006 

 

 

 
Hình 3.2 Tỷ lệ phế phẩm của 5 loại sản phẩm thường gặp 
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CHƯƠNG 4: KẾT LUẬN VÀ ĐỀ NGHỊ 

 

Trình bày tóm tắt các kết quả đạt được sau quá trình nghiên cứu (mức độ đáp 

ứng được mục tiêu của đề tài).  

Trình bày ưu điểm (mặt mạnh, tính mới mẻ) và hạn chế (thiếu sót) của đề tài.  

Trình bày hướng phát triển của đề tài (hướng nghiên cứu tiếp theo) 

Trình bày ý kiến đóng góp (kiến nghị, đề xuất) để khắc phục những mặt hạn chế 

của đề tài đã thực hiện.  

4.1 Kết luận 

Tóm tắt lại những kết quả đã đạt được trong đề tài 

Tính mới, tính ứng dụng của đề tài. 

4.2 Hướng phát triển của đề tài 

Hiện tại, Asmara đang nghiên cứu việc áp dụng một số công nghệ thông tin 

phục vụ cho việc nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý đơn hàng.  

Đây thực sự là một bước tiến mới trong công tác quản lý đơn hàng tại văn 

phòng đại diện Asmara nếu các công nghệ trên được áp dụng thành công. Đồng thời 

là đề tài rất đáng để khai thác trong tương lai bởi các bạn sinh viên ngành Công nghệ 

May khóa tiếp theo.  

4.3 Đề nghị 

Công ty cần kiểm soát thời gian làm việc của nhân viên nhiều hơn. 

Có sự quy trách nhiệm rõ ràng, phân nhiệm vụ, trách nhiệm để mọi người nắm 

rõ và ý thức được công việc của mình.  
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PHỤ LỤC 

 

Phần này bao gồm những nội dung cần thiết nhằm minh họa hoặc bổ trợ cho 

nội dung đồ án như số liệu, mẫu biểu, tranh ảnh... Nếu đồ án sử dụng những câu trả lời 

cho một bản câu hỏi thì bản câu hỏi mẫu này phải được đưa vào phần này ở dạng 

nguyên bản đã dùng để điều tra, thăm dò ý kiến; không được tóm tắt hoặc sửa đổi. Các 

tính toán mẫu trình bày tóm tắt trong bảng biểu cũng cần nêu trong phụ đính của đồ án 

(phụ đính không được dày hơn phần chính của đồ án).   

 


